Ouman Oy:n yleiset toimitus- ja takuuehdot 2026

SOVELTAMISALA

Naitd Ouman Oy:n yleisia toimitus- ja takuuehtoja (“Toimi-
tusehdot”) sovelletaan Ouman Oy:n ("Myyja") ja asiakkaan
valisessa sopimuksessa tai tarjouksessa yksildityjen laitteiden
ja/tai komponenttien ("Laitteet”) kaupassa, ellei osapuolet ole
toisin kirjallisesti sopineet. Toimitusehtoja ei kuitenkaan so-
velleta Myyjan ja Ostajan valisessa kaupassa ja toimituksissa,
joiden kohteena olevat Laitteet tehddan Ostajan yksiléllisten
vaatimusten mukaisesti, eikd kaupassa ja toimituksissa, joihin
sisaltyy olennaisena osana asennustyota.

HINTA

Hinnoittelun perustana kaytetdan tilauspaivana voimassa
olevia Myyjan hintoja. Kaikki hinnat ovat ilman arvonlisave-
roa. Vero laskutetaan Ostajalta kulloinkin voimassa olevan
lainsdddanndn mukaan. Mikali tulli-, rahti-, arvonlisévero- tai
muissa toimitukseen liittyvissa yleisissé maksuissa tapahtuu
muutoksia ennen toimituspaivad, Myyjalla on oikeus muuttaa
Laitteen hintaa samassa suhteessa kuin kyseiset muuttuneet
hinnat tai maksut ovat tavaran hintaan vaikuttaneet.

TARJOUS

Tarjouksessa mainittu hinta on nettohinta tietylle yksikolle
kyseisella maaralla arvonlisdverottomana Myyjan varastos-
sa. Myyjan tarjous annetaan sitovana ja se on voimassa 30
paivaa ellei tarjouksessa ole toisin maaratty. Mikali Myyjan
tarjous on tehty valimyyntiehdoin, se tarkoittaa tarjousta heti
varastosta siten, etta Laitteet voidaan tarjouksen voimassa-
oloaikana myyda kolmannelle, eikd Myyja takaa tavarava-
raston riittavyytta eikd ole muutoinkaan vastuussa Laitteiden
saatavuudesta.

SOPIMUS

Sopimus Myyjan ja Ostajan valilla katsotaan syntyneeksi,
kun a) osapuolet ovat allekirjoittaneet kirjallisen sopimuksen
(hankintasopimus), b) Ostaja on kirjallisesti tai suullisesti hy-
vaksynyt Myyjan sitovan tarjouksen (tilaus), tai c) kun Myyja
on kirjallisesti tai suullisesti vahvistanut muun kuin tarjouk-
seen perustuvan tai tarjouksesta poikkeavan Ostajan kirjalli-
sen tilauksen sellaisenaan (tilausvahvistus).

PIIRUSTUKSET JA SELOSTEET

Myyjan selosteissa, kuvissa, piirustuksissa, luetteloissa ja hin-
nastoissa esitetyt hinta-, mitta-, paino- ja suorituskykytiedot
sekd muut teknisia ja muita yksityiskohtia sisaltavat tiedot on
annettu sitoumuksetta, ellei Myyjan tarjouksessa niihin ni-
menomaan viitata. Kaikki Laitteiden tai niiden osien valmis-
tamista varten tarvittavat piirustukset ja teknilliset asiakirjat,
jotka toinen osapuoli on ennen sopimuksen tekoa tai sen
jalkeen toiselle osapuolelle luovuttanut ("Materiaali”), jaavat
luovuttajan omaisuudeksi. Samoin kaikki immateriaalioike-
udet Materiaaliin jadvat luovuttavalle osapuolelle, eikd osa-
puolten valiselld sopimuksella siirry immateriaalioikeuksia
osapuolten valilla ellei toisin ole nimenomaisesti sovittu. Luo-
vutuksensaaja ei saa ilman luovuttajan suostumusta kayttas,
jaljentdd, luovuttaa tai muulla tavoin antaa Materiaalista tie-
toja kolmannelle henkilélle ilman luovuttajan kirjallista suos-
tumusta. Selvyyden vuoksi kuitenkin todetaan, ettda Myyjalla
on aina oikeus kayttaa Ostajan luovuttamaa Materiaalia osa-

puolten valisen sopimuksen edellyttamalla tavalla ja/tai tar-
jouksen tekemiseen Ostajalle.

TOIMITUSEHTO
Toimitusehto on Noudettuna (Myyjan varasto) Incoterms
2020, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu.

VIENTIVALVONTA

Ostaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sovellettavia kansalli-
sia ja kansainvalisia pakote- ja vientisaddoksia mukaan lukien
Euroopan Unionin, Yhdistyneiden Kansakuntien, Yhdysvalto-
jen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien asettamat saadokset.
Naihin lukeutuvat muuan muassa rajoitukset mitka liittyvat
pakotteiden alaisiin maihin, maarattyihin yksityishenkildihin
tai yksikoihin, loppukayttéon seka kaksikayttétuotteisiin, so-
tilastarvikkeisiin, teknologiaan, ohjelmistoihin ja palveluihin.

VIENTIRAJOITUKSET

Osa Ouman:in toimittamista tuotteista on vientivalvonnan
alaisia. Ostaja vakuuttaa ettd ostettavat tuotteet, ohjelmistot,
teknologia tai palvelut eivat paady vientiin, uudelleenvientiin,
kuljetukseen tai muuten saataville seuraaviin maihin: Vengja,
Valko-Vendja, Iran, Pohjois-Korea, Syyria tai Ukrainan separa-
tistialueet. Liséksi Ostaja sitoutuu noudattamaan pakotelake-
ja ja asetuksia seka vakuuttaa ettei han itse tai haneen sidon-
naiset konserniyhtiot, omistaja(t), alihankkijat, asiakkaat tai
loppukayttajat ole pakotteiden tai muiden rajoitteiden alaisia.
Pyydettaessa Ostaja on my&s velvollinen toimittamaan Myy-
jélle tiedot tuotteiden loppukayttdkohteen sijainnista.

Mikali vientirajoitusehtoja ei noudateta tai Ostaja rikkoo voi-
massa olevia pakotelakeja, Ouman:illa on oikeus irtisanoa
sopimus ilman irtisanomisaikaa ja/tai jaadyttaa toimitus eika
Ostajalla ole oikeutta vaatia toimittamatta jadneesta tai pu-
retusta osasta korvauksia. Ostaja on ndissa tapauksissa myds
velvollinen korvaamaan Myyjélle lakien rikkomisesta Myyjalle
aiheutuneet vahingot.

PAKKAUS

Hinnastoissa ja luetteloissa mainitut hinnat tarkoittavat pak-
kaamatonta Laitetta. Ellei muuta ole sovittu, Laitteet paka-
taan Myyjan kulloistenkin kaytantdjen mukaisesti, eika tasta
aiheudu Ostajalle lisdkustannuksia. Mikali Laitteet kuitenkin
edellyttavat Myyjan kaytannoista poikkeavia erityisia pakka-
ustoimenpiteitd, Myyjalla on oikeus laskuttaa tasta aiheu-
tuvat kohtuulliset lisdkustannukset Ostajalta. Myyjad ei anna
minkaanlaisia takuita Laitteiden pakkausten osalta, ja vaa-
ranvastuu Laitteista siirtyy aina sovellettavan toimitusehdon
mukaisesti.

TOIMITUSAIKA

Myyja toimittaa tavaran sovittuna aikana sovitun toimituseh-
don mukaan. Ellei toimitusajasta ole sovittu, Myyja toimit-
taa tilatut tuotteet iiman aiheetonta viivytysta tai niin pian
kuin toimitettavat Laitteet on saatavissa. Mikali Myyjalla on
eraantyneitd saatavia Ostajalta, Myyjalla on oikeus asiasta
huomautettuaan viivyttaa sovittuja toimituksia kokonaan tai
osittain, kunnes kaikki erdantyneet maksut on suoritettu. So-
vitun toimitusajan katsotaan talldin alkavan erdantyneiden
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maksujen suorituksesta Myyjélle, eikd Ostajalla ole oikeutta
esittda Myyjalle mitaan tasta viivytyksesta johtuvia vahin-
gonkorvaus-, viivastys- tai muita vaatimuksia.

VIIVASTYSTA KOSKEVA ILMOITUS

Myyjan ja Ostajan on viipymatta ilmoitettava toisilleen mi-
kali Laitteiden toimittamista tai vastaanottamista tai muuta
osapuolten sopimukseen liittyvaa suoritusta uhkaa viivastys.
Kun Myyja tai Ostaja on saanut tiedon viivastyksestd, han
ilmoittaa siitd osapuolelle kertoen samalla viivastyksen syyn
ja arvioidun uuden toimitusajan.

TAVARAN LUOVUTUS JA TARKASTAMINEN
Vaaranvastuu siirtyy Ostajalle, kun Laitteiden luovutus tapah-
tuu sovitun toimitusehdon mukaisesti. Laitteiden mukana on
oltava lahetysluettelo. Ostajan on Laitteita vastaanottaes-
saan todettava, onko toimitus tilauksen ja lahetysluettelon
mukainen ja huolellisesti tarkastettava, ettd se on ulkoisesti
vahingoittumaton. Ennen Laitteiden kayttamista, kiinnitta-
mista tai asentamista Ostajan on vield erityiselld huolella
suoritettava Laitteiden asianmukainen tarkastus. Laitteiden
maaraa tai lajia koskeva reklamaatio on tehtava kirjallisesti
8 tyopaivan kuluessa Laitteiden vastaanottamisesta uhalla,
ettd Ostaja muutoin menettda oikeuden vedota virheeseen
tai puutteeseen.

YLIVOIMAINEN ESTE

Myyja ei ole velvollinen tayttdmaan sopimusta, jos sille on
olemassa este, jota Myyja ei voi voittaa, tai jos sopimuk-
sen tayttdminen edellyttdisi Myyjaltd uhrauksia, jotka ovat
kohtuuttomia verrattuna siitd koituvaan etuun nédhden. Jos
este tai epdsuhde lakkaa kohtuullisessa ajassa, Ostajalla
on oikeus vaatia, ettd Myyja tayttdd sopimuksen esteen tai
epasuhteen lakattua. Milloin valmistaja tai se, jolta Myy-
ja hankkii tavaran, ei ole tayttanyt sopimustaan ja Myyjan
toimitus tdman johdosta viivastyy tai jaa tayttamatta, Myy-
ja ei ole velvollinen korvaamaan Ostajalle tastd mahdolli-
sesti aiheutunutta vahinkoa. Ostajalla ei ole oikeutta vaatia
uutta toimitusta virheellisen Laitteen tilalle, jos Myyjaan on
kohdistunut tassa kohdassa tarkoitettu este tai epasuhta.
Milloin sopimuksen tayttdminen kohtuullisessa ajassa tassa
kohdassa tarkoitetun seikan johdosta kdy mahdottomaksi,
on kumpikin osapuoli oikeutettu ilman korvausvelvollisuutta
purkamaan sopimuksen ilmoittamalla siita kirjallisesti toisel-
le osapuolelle.

MAKSU

Maksuehto on 14 pv netto Myyjan Ostajalle ldhettaman las-
kun paivayksesta. Viivastyskorko maaraytyy kulloinkin voi-
massaolevan korkolain mukaan, minka lisdksi Myyjalld on
Ostajan maksuviivastystilanteessa oikeus laskuttaa Ostajalta
perinnastd aiheutuvat kustannukset. Myyjalla on oikeus siir-
taa osapuolten valiseen sopimukseen perustuvat saatavan-
sa kolmannelle osapuolelle, jota koskevan ilmoituksen jal-
keen Ostajan tulee suorittaa Myyjan saatavat iimoituksessa
yksildidylle siirronsaajalle.

TAKUU

Myyja antaa Laitteille 24 kk:n takuun Laitteiden materiaalin
ja valmistuksen osalta, ellei osapuolten valisessa sopimuk-
sessa ole sovittu muusta takuuajasta. Takuuaika alkaa Lait-
teiden kaupantekohetkestd. Raaka-aine- tai valmistusvir-

heen ilmetessd Myyja sitoutuu, edellyttaen etta kyseinen Laite
ldhetetdadn Myyjalle viipymatta ja viimeistdan takuuajan paat-
tyessd, korjaamaan virheen oman valintansa mukaan joko kun-
nostamalla vioittuneen Laitteen tai toimittamalla veloituksetta
Ostajalle uuden korvaavan Laitteen. Laitteen takuukorjaukseen
toimittamisesta Myyjélle aiheutuvat kulut maksaa Ostaja, ja
Myyja vastaa palautuskuluista Ostajalle edellyttden kuitenkin,
ettd Laitteessa havaittu vika kuuluu Myyjan takuun piiriin. Ta-
kuu ei kasita vaurioita, joiden aiheuttajina ovat onnettomuudet,
salamaniskut, tulvat tai muut luonnontapahtumat, normaa-
li kuluminen, sopimaton, varomaton tai epanormaali kaytto,
ylikuormitus, virheellinen hoito taikka uudelleenrakentamiset,
muutokset ja asennustyot, jotka eivat ole Myyjan (tai tdman
valtuuttaman edustajan) suorittamia. Sydpymiselle alttiiden
Laitteiden materiaalin valinta on Ostajan vastuulla, ellei asiasta
ole toisin sovittu. Mikali Myyja muuttaa Laitteiden rakennetta,
se ei ole velvollinen tekemaan vastaavia muutoksia jo ostettui-
hin Laitteisiin. Takuuseen vetoaminen edellyttd, ettd Ostaja on
puolestaan oikein tayttanyt toimituksesta johtuvat ja sopimuk-
sessa maaritellyt velvollisuutensa. Takuun puitteissa korvatuil-
le tai kunnostetuille tavaroille Myyja myodntaa uuden takuun,
kuitenkin vain alkuperaisen Laitteen takuukauden paattymiseen
saakka. Takuun ulkopuolella suoritetusta Laitteen kunnostuk-
sesta myyja myontaa 3 kuukauden huoltotakuun, joka takuu
koskee kunnostukseen kaytettyd materiaalia seka tehdyn tyon.
Tama takuu ei rajoita kuluttaja-asiakkaalle pakottavan kulutta-
jansuojalainsdadannon nojalla kuuluvia oikeuksia.

VASTUUNRAJOITUKSET

Myyja ei vastaa valillisistd vahingoista. Myyjan vastuu valittdmis-
ta vahingoista on rajattu vahingon aiheuttaneen Laitetoimituk-
sen arvonlisdverottomaan hintaan.

PALAUTUKSET

Laitteilla ei ole palautusoikeutta. Sopimuksen mukaisesti toi-
mitetuista Laitteista Myyja voi kuitenkin yksimielisesti paattaa
suostua ottamaan takaisin ja hyvittdmaan niista enintdan 70 %
ainoastaan silla ehdolla, ettd Myyja on sitoutunut tahan nimen-
omaisesti ennen palautusta. Laitteet voidaan ottaa takaisin ja
hyvittada ainoastaan mikali ne ovat alkuperdispakkauksissaan ja
-kunnossa.

ILMOITUKSET
Toiselle osapuolelle I&dhetettyjen ilmoitusten perille tulosta vas-
taa lahettdja.

OMISTUSOIKEUS

Omistusoikeus Laitteisiin siirtyy Ostajalle vasta, kun Laitteiden
koko toimituseran kauppasumma on maksettu kokonaisuudes-
saan Myyjalle.

ERIMIELISYYDET

Sopimuksista ja niihin liittyvistd maardyksistd aiheutuvat eri-
mielisyydet tulisi ensisijaisesti sopia osapuolten kesken. Mikali
sovintoon ei paastd, sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan
lopullisesti  valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin vali-
miesmenettelysaantdjen mukaisesti. Valimiesoikeus on yksija-
seninen, valimiesmenettelyn paikka on Helsinki ja kieli on suo-
mi.

OUMAN



