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MAARITELMAT

Ounet-palvelu tarkoittaa Sopimuksen kohteena olevaa Ounet-palvelimella toteutettua ohjelmistopalvelua
ja siihen liittyvaa tukea. Ounet-palvelu tarkoittaa soveltuvin osin my6s muita Oumanin Asiakkaan kaytté6n
tarjoamia ohjelmistoja, joista on sovittu Ounet Kayttésopimuksessa tai muussa Asiakkaan ja Oumanin
valisessa sopimuksessa, jossa viitataan naihin Ounet kaytto- ja sopimusehtoihin.

Asiakas tarkoittaa osapuolta, joka on tehnyt Ounet Kayttésopimuksen Ounet-palvelun kaytosta. Asiakas
voi olla yritys, yhteiso6 tai viranomainen. Asiakas on my6s Ounet-palvelun Kayttaja.

Kayttaja on henkilo, joka on rekisterditynyt Ounet-palvelun kayttajaksi.

Ounet Kayttéosopimus on Ouman Oy:n ("Ouman’) ja Asiakkaan valinen allekirjoitettu sopimus. Ounet
Kayttdsopimus ja nama kayttéehdotliitteineen muodostavat yhdessa sopimuksen ("Sopimus") asiakkaan ja
Oumanin valilla ja Sopimuksessa on maaritelty Asiakkaan oikeudet kayttaa Ounet-palvelua.

Kayttotarkoitus tarkoittaa maaritelmaa, johon Ounet-palvelun kaytté on rajattu  Ounet
Kayttosopimuksessa.

Tuotekortti tarkoittaa dokumenttia, jossa kukin Ounet-palvelu on yksityiskohtaisesti kuvattu.
OUNET PALVELUN KAYTTO- JA SOPIMUSEHDOT

Tassa dokumentissa kuvataan Ounet-palvelun kaytto- ja sopimusehdot (myéhemmin tassa dokumentissa
myos "kayttoehdot”), jotka koskevat Ounet-palvelimilla tuotettua Ounet-palvelua Asiakkaalle. Tayttamalla
rekisterdintitiedot ja painamalla "Luo tili" painiketta Asiakas ja Kayttaja hyvaksyy ja sitoutuu noudattamaan
Ounet-palvelun kayttéehtoja. Asiakas hyvaksyy ja sitoutuu noudattamaan Ounet-palvelun kaytté- ja
sopimusehtoja myos allekirjoittamalla kirjallisen Ounet Kayttésopimuksen Ounet-palvelun kaytosta.

Mikali sopijapuolet ovat sopineet Ounet Kayttdsopimuksessa tai muussa sopijapuolten valisessa
sopimuksessa siita, ettd Ouman toimittaa Asiakkaalle Ouman 3G -liittyman, sovelletaan 3G -liittymaan
Sopimuksen liitteeksi oheistettuja Ouman 3G -liittymien toimitus- ja erityisehtoja. Ouman 3G -liittymien
toimitus- ja erityisehtoja sovelletaan soveltuvin osin myés muihin Oumanin viestintapalveluihin Asiakkaalle.

Mikali sopijapuolet ovat sopineet Ounet Kayttésopimuksessa tai muussa sopijapuolten valisessa
sopimuksessa siita, etta Ouman toimittaa Asiakkaalle Ouman -Lampémestari-palvelun, sovelletaan Ouman
Lampoémestari-palveluun Sopimuksen liitteeksi oheistettuja Ouman Lampémestari —palvelun sopimusehtoja.

Oumanin sopimusehtojen kulloinkin voimassa olevat versiot ovat myés léydettavissa verkko-osoitteesta
http://ouman.fi/dokumenttipankki.

OUNET-PALVELUN KUVAUS

Ouman tarjoaa Ounet-etahallintapalvelua asiakkaille. Ounet-palvelun sisélté on kuvattu tuotekortissa, joka
on maaritelty kullekin palvelulle erikseen. Ounet-palvelun taso on kuvattu naiden kayttéehtojen liitteeksi
oheistetussa palvelutaso-dokumentissa.

Ounet-palvelun kaytté edellyttad, etta Asiakas hankkii kaikki etahallintaan tarvittavat laitteet, joilla laitteet
voidaan kytkea Ounet-palveluun. Asiakkaan on hankittava myés tarvittavat internet-liittymat ja maksettava
naihin liittymiin liittyvat maksut.

Asiakas ja kukin Kayttaja sitoutuu antamaan tarkat ja paikkansapitavat rekisteréintitiedot Ounet-palvelun
niita pyytaessa. Asiakas ja kukin Kayttaja myos sitoutuu pitamaan rekisterointitiedot ajan tasalla. Oumanilla
on oikeus lopettaa Kayttajan tili- ja kayttéoikeus Ounet-palveluun mikdli Kayttajan antamat
rekisterdintitiedot eivat pida paikkaansa.
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MUUTOKSET OUNET KAYTTOEHTOIHIN

Ouman varaa oikeuden muuttaa Ounet-palvelun kayttéehtoja seka niiden liitteena olevia palvelukohtaisia
erityisehtoja. Asiakkaan tulee seurata aktiivisesti kayttéehtoja. Kulloistenkin kayttéehtojen hyvaksyminen
on edellytys Ounet-palvelun seka liitannaisten lisapalveluiden kaytélle. Kullakin hetkella voimassa olevat
kayttoehdot I6ytyvat Ounet-palvelusta ja Oumanin internetsivuilta. Asiakkaan on huomioitava, etta Ounet-
palvelun aktiivinen kaytto tarkoittaa automaattisesti sitd, etta Asiakas hyvaksyy kulloinkin voimassa olevat
kayttoéehdot ja sitoutuu noudattamaan niita.

Ounet-palvelun hinta on maaritelty Ounet Kayttésopimuksessa. Hintoihin lisatdan voimassaoleva
arvonlisavero. Ounet-palvelun kuukausimaksu laskutetaan kahdentoista (12) kuukauden vélein etukateen.
Maksuehto on neljatoista (14) paivaa netto laskun paivayksesta lukien. Viivastyskorko maaraytyy korkolain
mukaan.

Oumanilla on oikeus muuttaa Ounet-palvelun hintaa ilmoittamalla muutoksesta Asiakkaalle kirjallisesti
vahintaan kuusikymmenta (60) paivaa ennen muutoksen voimaantulopaivaa. Mikali Asiakas ei hyvaksy
hinnankorotusta, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan hinnanmuutoksen
voimaantulopaivana ilmoittamalla tasta Oumanille vahintaan kolmekymmenta (30) paivaa ennen muutoksen
voimaantulopaivaa.

MUUTOKSET PALVELUUN, PALVELUN HUOLTO JA PAIVITTAMINEN

Ouman pyrkii informoimaan Asiakasta Ounet-palveluun kohdistuvista huolto- ja paivitystoimenpiteista,
mutta Ouman varaa oikeuden tehda kiireellisia paivityksia Ounet-palveluun ilmoittamatta siita etukateen
Asiakkaalle. Ounet-palvelu voi olla ajoittain pois kaytésta huolto- tai paivitystoimenpiteiden vuoksi.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Oumanilla on oikeus luoda ja/tai luovuttaa kayttéoikeuksia tyontekijoilleen
Ounet —palveluun palvelun tuottamiseksi.

Ouman varaa oikeuden muuttaa Ounet-palvelua tai lopettaa sen. Ouman ei ole vastuussa Ounet-palvelun
Asiakkaalle, Kayttajalle tai kolmansille osapuolille aiheutuneista mahdollisista vahingoista tai haitoista
mikali Ouman paattaisi muuttaa Ounet-palvelua tai lopettaa sen.

TIETOSUOJA

Ouman noudattaa Suomen henkilétietolakia (1999/534, muutoksineen) seka Euroopan yleista tietosuoja-
asetusta (EU 2016/679, "GDPR') henkilotietojen kasittelyssa. Ounet-palvelun tietosuojaseloste on
nahtavissa Oumanin internet-sivustolla, minka liséksi se on oheistettu Sopimuksen liitteeksi. Asiakas vastaa
siitd, etta silla on henkilétietojen rekisterinpitdjana asianmukainen voimassa oleva tietosuojaseloste.

Asiakas on Suomen henkil6tietolain sekd GDPR:n tarkoittama henkilétietojen rekisterinpitdja, ja Ouman on
henkilotietojen kasittelija. Osapuolet ovat solmineet erillisen henkilotietojen kasittelysopimuksen ("DPA -
sopimus"), jonka ehtoja sovelletaan Sopimukseen ja sen puitteissa tapahtuvaan henkilotietojen kasittelyyn.
DPA -sopimus on voitu solmia joko kirjallisena kummankin osapuolen allekirjoituksin, tai vaihtoehtoisesti
Asiakas on voinut hyvaksya Oumanin Ounet-palveluun lisiamaan DPA —-sopimuksen Ounet -palvelussa.

Asiakas vastaa siita, etta Oumanilla on oikeus kasitella Ounet-palvelun toteuttamisen yhteydessa
kasiteltavia henkilétietoja Sopimuksen tarkoituksen mukaisesti, mukaan lukien Ounet-palvelun tuottamaa
mittaus- ym. dataa seka halytysviesteja.

KAYTTAJATILI, SALASANAT JA NIIDEN TURVALLISUUS

Rekisterditymisen yhteydessa Asiakas ja Kayttija saa kayttoonsa Ounet-palveluun kayttajatilin ja
salasanan. Asiakas on vastuussa kaikista toimenpiteistd, joita Asiakkaan tililla tehdaan. Asiakas voi
halutessaan vaihtaa salasanan milloin vain. Asiakas sitoutuu ilmoittamaan valittomasti Oumanille, mikali
Ounet-palvelun kayttéturvallisuus on vaarantunut tai Asiakas havaitsee Ounet-palvelun luvatonta kayttoa.
Asiakas on velvollinen huolehtimaan Ounet-palvelun kayttéon liittyvien asiakaskohtaisten tunnusten ja
salasanojensa (jaljempana yhdessa "Tunnukset”) sailytyksesta huolellisesti. Tunnuksia ei saa luovuttaa
kolmansille osapuolille. Asiakas on velvollinen valittémasti ilmoittamaan Oumanille, mikali sen Tunnukset
ovat kadonneet tai paatyneet kolmannen osapuolen haltuun. Asiakas vastaa kaikesta sen Tunnuksilla
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tapahtuneesta Ounet- palvelun kaytésta, kunnes Oumanilla on ollut mahdollisuus sulkea Tunnukset
Asiakkaan ilmoituksen johdosta.

Oumanilla on oikeus milloin tahansa vaihtaa sellaiset salasanat, joiden se epdilee paatyneen kolmannen
osapuolen haltuun tai joita se epailee kaytettavan Sopimuksen ehtojen vastaisesti.

Oumanilla on oikeus kayttaa Ounet-palvelun tuottamisessa syntyvia tietoja ja tuloksia oman liiketoiminnan
kehittamiseen.

OUMANIN VELVOLLISUUDET

Ouman sitoutuu pitamaan Ounet-palvelun Asiakkaan kaytettavissa Sopimuksen mukaisesti seka
tayttamaan Sopimuksen mukaiset velvollisuutensa huolellisesti ja sovitussa aikataulussa.

ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Asiakas sitoutuu noudattamaan soveltuvaa lainsaadantéa Ounet-palvelun kayttamisessa. Asiakas myos
vastaa siitd, etta Ounet-palvelu soveltuu Asiakkaan kayttotarkoitukseen. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
Ounet-palvelua ja sen sisaltéa vain maariteltyyn kayttotarkoitukseen ja Asiakas sitoutuu kayttamaan
Ounet-palvelua ja Ounet-sivuja omalla vastuullaan. Asiakas on itse kokonaisuudessaan vastuussa siita
sisallosta ja aineistosta, jota han tuo tai luo Ounet-palveluun. Asiakas sitoutuu toimimaan niin, etta han ei
hairitse tai esta Ounet-palvelun toimintaa. Asiakas sitoutuu noudattamaan kaikkia saantéja ja vaatimuksia,
jotka Ounet-palveluun kytketyt verkot vaativat. Asiakas sitoutuu olemaan kayttamatta Ounet-palvelua
tietojen valittamiseen ilman tiedon omistajan lupaa. Asiakas sitoutuu siihen, ettad han ei Ounet-palvelun
kautta laheta mitaan laitonta, loukkaavaa, uhkaavaa, vaarallista tai muuten sopimatonta aineistoa. Asiakas
sitoutuu olemaan puuttumatta muiden Ounet-palvelun kayttajien palvelun kayttéon, ja han sitoutuu
olemaan hairitsematta muiden Ounet-palvelun kayttajien palvelun kayttéa. Ouman voi tarvittaessa estaa
palvelun kayton tai lopettaa Ounet-palvelun Asiakkaalta, mikali han ei noudata palvelun kayttéehtoja.

Asiakas vastaa siita, etta Oumanin ja Asiakkaan valisen Sopimuksen perusteella Ounet-palvelua kayttavat
Kayttajat noudattavat naita kayttéehtoja.

LUOTTAMUKSELLISUUS

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa, seka olemaan hyvaksikayttamatta muuten kuin Sopimuksen
mukaiseen tarkoitukseen taman sopimussuhteen perusteella tietoonsa saamia toisen sopijapuolen
yrityssalaisuuksiksi katsottavia tai ymmarrettavia taikka toisen sopijapuolen sellaisiksi erikseen
maarittelemia tietoja.

Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa tai tietoa, jonka tiedon vastaanottanut sopijapuoli on
lainsdadannon, tuomioistuimen tai viranomaisen antaman paatéksen nojalla velvollinen ilmaisemaan.

Salassapitovelvollisuus jatkuu kahden (2) vuoden ajan sopimussuhteen paattymisen jalkeen.
RAJOITETTU TAKUU

Ouman ei anna mitaan takuuta siita, etta Ounet-palvelu vastaisi Asiakkaan vaatimuksia, tai ettd Ounet-
palvelu on keskeytymatonta, oikea-aikaista, turvallista tai virheeténta. Ouman pyrkii toiminnallaan
kohtuullisin keinoin pitamaan jarjestelman toiminnan mahdollisimman luotettavana, mutta Ouman ei
kuitenkaan takaa Ounet-palvelun kautta saatujen tietojen oikeellisuutta tai tiedon luotettavuutta. Asiakas
ymmartaa ja hyvaksyy sen, ettd minka tahansa, Ounet-palvelun kautta saadun materiaalin tai aineiston
kayttoé tapahtuu Asiakkaan omalla vastuulla ja harkinnalla. Asiakas hyvaksyy myés sen, etta han on taysin
vastuussa kaikista Asiakkaan laitteistoihin, tietojarjestelmiin ja tietokoneisiin liittyvista vahingoista, joita
Ounet-palvelun kayttoé voi aiheuttaa.
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VASTUUNRAJOITUS

Ouman ei ole vastuussa vahingoista (valittomista tai valillisista), haitasta tai muista menetyksista, jotka
saattavat aiheutua Ounet-palvelun kaytdsta tai siitd, ettd Ounet-palvelu ei ole kaytettavissa. Ouman ei
vastaa mahdollisista immateriaalioikeuksien loukkauksista, jotka syntyvat Asiakkaan kayttaessa Ounet-
palvelua.

YLIVOIMAINEN ESTE

Ouman ei vastaa hairidista ja toimintakatkoksista jotka johtuvat Oumanin vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta esteestd, jota Oumanin ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon
sopimuksentekohetkella ja jonka seurauksia Ouman ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai estaa.
Tallaisia esteita ovat esimerkiksi luonnonmullistukset, laajat sahkékatkokset, linjakatkokset, hairiét
internet- tai matkapuhelinyhteyksissa, tietoturvahyokkaykset, lakot, tydsulut tai viranomaismaaraykset.

Oumanin alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan vapauttamisperusteeksi, mikali alihankintaa
ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.

Sopijapuolen on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteestd seka esteen lakkaamisesta kirjallisesti
toiselle osapuolelle.

IMMATERIAALIOIKEUDET

Ounet-palvelu ja siihen liittyvat ohjelmistot seka dokumentaatio ovat tekijanoikeudella ja sita koskevilla
kansainvalisilla sopimuksilla suojattuja teoksia, joiden kaikki immateriaalioikeudet kuuluvat Oumanille tai
kolmannelle osapuolelle. Ouman pidattaa kaikki oikeudet Ounet-palveluun tassa Sopimuksessa
nimenomaisesti myénnettya kayttéoikeutta lukuun ottamatta.

Asiakkaan taytettya Sopimuksessa maksuvelvollisuutensa Ouman myoéntaa Asiakkaalle oikeuden kayttaa
Ounet-palvelua taman omassa sisaisessa toiminnassaan. Myoénnetty oikeus ei ole siirrettavissa eika se
sisalla mitaan yksinoikeuksia. Asiakkaalla ei ole oikeutta myyda, siirtaa tai jalleen- tai alilisensioida Ounet-
palvelua kolmansille osapuolille.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Ounet-palvelun toimittaminen alkaa, kun Asiakkaan ja Oumanin valinen Ounet Kayttésopimus on
allekirjoitettu. Sopimuksen voimassaolo on maaritelty Ounet Kayttésopimuksessa.

Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus, mikali toisen sopijapuolen voidaan katsoa olennaisesti rikkoneen
Sopimusta eika tama ole korjannut toimintaansa yhden (1) kuukauden kuluessa kirjallisen huomautuksen
antamisesta tai mikali toinen sopijapuoli asetetaan selvitystilaan tai konkurssiin tai on muutoin
todistettavasti maksukyvytén.

Eraantyneiden palvelumaksujen suorittamatta jattaminen vahintaan kolmelta (3) kuukaudelta on
olennainen sopimusrikkomus, joka oikeuttaa Oumanin joko purkamaan Sopimuksen ylla mainitulla tavalla
tai harkintansa mukaan keskeyttamaan Ounet-palvelun yhden (1) kuukauden kuluttua kirjallisesta
maksuhuomautuksesta Asiakkaalle, kunnes eraantyneet maksut on maksettu.

Ouman ei vastaa Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle irtisanomisesta aiheutuneista haitoista taikka
vahingoista. Asiakkaan oikeus kayttaa Ounet-palvelua lakkaa valittémasti irtisanomisajan jalkeen.

SOPIMUKSEN SIIRTO
Sopijapuolilla ei ole oikeutta siirtda Sopimusta tai siihen perustuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan
kolmannelle osapuolelle ilman toisen sopijapuolen kirjallista lupaa. Oumanilla on kuitenkin oikeus siirtaa

Sopimus kokonaan tai osittain konserniyhtiélleen, tai liikkeen tai sen osan luovutuksen yhteydessa tai muun
vastaavan yritysjarjestelyn yhteydessa kolmannelle osapuolelle.
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ILMOITUKSET
Kaikki ilmoitukset sopijapuolille lahetetaan sahkopostilla.
MAINOKSET

Ounet-palvelu voi sisaltaa linkkeja mainostajien, sponsorien tai kumppaneiden internet sivustoille. Ouman ei
vastaa tallaisten kolmansien osapuolten sivustojen sisallosta tai sivustojen kayttamisesta.

Ouman ei mydskaan vastaa millaan lailla Ounet-palvelun Kayttajan kirjeenvaihdosta tai muusta toiminnasta
Ounet-palvelussa.

LAIN TULKINTA SUOMEN LAIN MUKAAN

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Kaikki Sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet, joista ei muuten
voida sopia, ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelysta annetun lain (1992/967, muutoksineen) mukaan
yksijasenisessa valimiesmenettelyssa Helsingissa. Mikali osapuolet eivat paase yksimielisyyteen vélimiehen
henkilésta 14 paivan kuluessa valimiehen nimeamista koskevan vaatimuksen esittamisestda, nimeaa
valimiehen osapuolen vaatimuksesta Keskuskauppakamarin valityslautakunta.

LIITTEET

Sopimukseen on otettu seuraavat edempana esille kayvat liitteet, joita sovelletaan, ellei Sopimuksessa ole
muuta sovittu.

Ounet Nettivalvomo - palvelun tuotekortti

Ounet Sadkompensointi - lisapalvelun tuotekortti
Ounet - tietosuojaseloste

Ounet - palvelun palvelutaso

Ouman 3G -liittymien toimitus- ja erityisehdot
Ouman Lampémestari —-palvelun sopimusehdot
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Ounet Nettivalvomo - palvelun tuotekortti:

Ounet Nettivalvomo - palvelu on palvelu, joka tulee olla aktivoituna Ounet-palveluun lisatyssa kohteessa,
jos kohteen toimintojen halutaan toimivan. Ounet Nettivalvomo - palvelun voi aktivoida Ounet - kohteeseen,
jos Ounet—palvelun kaytésta on voimassa oleva Sopimus Oumanin kanssa.

Nettivalvomo - palvelu sisaltaa seuraavat ominaisuudet:

Laitepistemaara maksimissaan 3000 pistetta
Modbus-TCP/IP kommunikaatio laitteisiin
Halytysten reitittaminen Ounet-palvelun valityksella kayttajille sahkopostilla ja SMS-viesteilla
Tapahtumaloki kohteen tapahtumista (24kk)
Halytysloki kohteen halytyksista (24kk)
Historiadatan tallentaminen maksimissaan 600 pisteelle (36kk)
Toiminnallisuudet seuraavissa Ounet — kohteen toiminnoissa
o Tiedot
Kaaviot
Tapahtumat
Kayttooikeudet
Halytykset (aktiiviset halytykset, halytyshistoria, halytysten reititys, halytysten
reititysryhmat)
Laitteet (laitteet, laitepisteet, ohjelmalliset pisteet, jarjestelméapisteet)
Trendit
Kalenteri (kalenteri, tehtavat, paivakirja, muistilaput)
Raportit
Palvelut

O O O O

O O O O O

Ounet Nettivalvomo - palvelun hinta on kuvattu voimassa olevassa hinnastossa
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Ounet Saidkompensointi — lisapalvelun tuotekortti:

Ounet Saakompensointi — lisdpalvelu on palvelu, joka tulee olla aktivoituna Ounet-palveluun lisatyssa
kohteessa, jos kohteessa halutaan kayttaa Forecan tuottamia sadennustepisteita. Ounet Saakompensointi
- lisapalvelu on kiinteistokohtainen ja palvelua saa kayttaa vain siind Ounet - kohteessa, johon se on
aktivoitu. Ounet Saakompensointi — lisapalvelun voi aktivoida Ounet - kohteeseen, jos Ounet-palvelun
kaytésta on voimassa oleva Sopimus Oumanin kanssa.

Ounet Saakompensointi - lisapalvelu sisaltaa seuraavat ominaisuudet:

e Forecan tuottamien sadennustepisteiden (Oh - +48h) kayttaminen Ounet-palvelussa
o Saaennustepisteet ovat Foreca Oy:n tuottamaa dataa
o Ouman Oy ei vastaa saaennustepalvelupisteiden tuottamista arvoista
o Ouman Oy ei vastaa sadennustepalvelun kautta saatavien pisteiden maarasta/laadusta
o Ouman Oy ei vastaa saapalvelussa kaytossa olevista mittausasemista ja niiden
saatavuudesta

Ounet Saakompensointi — palvelun hinta on kuvattu voimassa olevassa hinnastossa
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OUNET - PALVELUN PALVELUTASO

Tassa dokumentissa kuvataan Ouman Oy:n yllapitaman Ounet-palvelun kaytettavyyden/tuen taso ja
palveluun tehtavien huoltotoimenpiteiden laatu.

Palvelun kidytettavyys:

e Ounet palvelu pyritaan pitamaan kaytettavissa 24/7
o poislukien asennus-, muutos- tai huoltotoimenpiteiden aikana tai akillisten katkosten

aikana
o jotta Ounet-palvelu saa yhteyden laitteisiin ja voi valittaa tietoa Ounet-palvelun ja laitteiden
valilla (esim. mittausdata, ohjaukset, halytysviestit, SMS-viestit),  tulee

tietoliikenneyhteyksien laitteiden ja Ounetin valilla olla toimivia
e Ounet-palveluun on saatavilla teknista tukea arkipaivina kello 8:00 - 16:00
o Puhelin 0424 840 500
o Sahképosti ounet@ouman.fi

Palveluun kohdistuvat asennus-, muutos- ja huoltotoimenpiteet:

e Ouman Oy voi suorittaa Ounet-palveluun suunniteltuja asennus-, muutos- ja huoltotoimenpiteita
ilmoittamalla niista etukateen asiakkaille
o ilmoituskanava on Ounet-palvelun etusivu
o suunnitellut asennus-, muutos ja huoltotoimenpiteet suoritetaan paasaantoisesti
arkipaivina kello 8:00 - 16:00
e Ouman Oy voi suorittaa Ounet-palveluun mielestaan kriittisia asennus-, muutos- ja
huoltotoimenpiteita ilmoittamasta niista ennakkoon
e Ounet-palvelu voi olla asennus-, muutos- ja huoltotoimenpiteiden vuoksi ajoittain pois kaytésta,
mutta Ouman Oy pyrkii toiminnallaan siihen, etta katkokset eivat aiheuta palvelun kaytélle
kohtuutonta hairiéta. Asennus-, muutos- ja huoltotoimenpiteet pyritddan pitamaan ajallisesti
mahdollisimman lyhyina.
e Kun Ounet-palvelu on pois kaytéstd, mittaus- ja ohjaustietoja ei voi valittaa Ounet-palvelun ja
laitteiden valilla, eika Ounet-palvelu tallenna laitteiden trendidataa
e Ouman Oy ei voi vaikuttaa kolmansien osapuolien jarjestelmien (esim. tietoliikenneyhteydet)
toimintaan tai niihin kohdistuviin asennus-, muutos- ja huoltotoimenpiteisiin, jotka vaikuttavat
Ounet-palvelun toimintaan. Ouman Oy pyrkii ilmoittamaan etukéateen asiakkaille kolmansien
osapuolien toimenpiteistd, jotka vaikuttavat Ounet-palveluun, mikali se on mahdollista.
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TIETOSUOJASELOSTE
Henkilotietolaki (523/1999) 24 §

Lue tayttoohjeet ennen tietosuojaselosteen Laatimisniivi
tayttamista. Kayta tarvittaessa liitetta. 15.5.2018
1a Nimi
Ouman Oy

Henkil6tietojen kasittelija

Osoite
Sinkokatu 11
26100

Rauma
Muut yhteystiedot (esim. p

helin virka-ail

iosoite)
)

1b

Asiakas ja rekisterinpitaja Asiakas ja rekisterinpitdja on Ouman Oy:n kanssa Ounet -palvelua

tai muuta osapuolten vililla solmitussa sopimuksessa maariteltya
palvelua koskevan sopimuksen tehnyt osapuoli.

2 Nimi
Henkilétietojen kasittelijan i\::!:ko Harju
vhteyshenkil6 rekisteria

koskevissa asioissa Voimatie 6
90440
Kempele
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-ail 5postiosoite)
+358447939499
mikko.harju@ouman.fi
3
Rekisterin nimi Ouman Oy:n Ounet-palvelun asiakasrekisteri
4 Rekisterin tietoja voidaan kayttdaa Ouman Oy:n ja sen kanssa samaan
Henkil6tietojen  kasittelyn - . . . N - .
tarkoitus konserniin kuuluvien yhtididen asiakassuhteiden hoitamiseen, ylldpitoon ja
kehittamiseen, asiakassuhteeseen liittyvien oikeuksien ja velvollisuuksien
hoitoon seka palveluiden ja tuotteiden kehittamiseen. Henkil6tietoja voidaan
kayttaa hyvaksi myos asiakastapahtumien jarjestamisessa, markkinoinnissa,
analysoinnissa  ja  tilastoinnissa, = seka muissa  vastaavissa
kayttotarkoituksissa.
Ouman Oy on henkilotietojen kasittelija, henkilétietoja kasitellaan
rekisterinpitdjana toimivan asiakkaan lukuun.
Ouman Oy:n ja asiakkaan valilla on solmittu erillinen henkil6tietojen kasittelya
koskeva sopimus, jossa osapuolet ovat sopineet henkilétietojen kasittelysta
yksityiskohtaisemmin.
5 Rekisteri sisaltaa seuraavia tietoja:
Rekisterin

tietosisalto Kayttajan tiedot:

*nimi

* sahkopostiosoite
* osoite

* puhelinnumero
*tyon kuvaus

* salasana (salattu)

Sauing energy, creating comfort OUMAN



Kohteen tiedot:

* nimi

* osoite

* sahkopostiosoite
* puhelinnumero

* lammitystapa

Yrityksen tiedot:
* yhteyshenkilén nimi
* sahkopostiosoite

Laitteiden tiedot:
* kohteissa olevien laitteiden tekniset tiedot ja pistetiedot
Laitteiden tiedot:
* kohteissa olevien laitteiden tekniset tiedot ja pistetiedot

6 Asiakas luovuttaa tiedot rekisteriin asiakkaan rekisteréityessa Ounet-

Saannonmukaiset jarjestelmaan ja kayttaessa jarjestelmaa.

tietoldhteet

7 Rekisterin tietoja ei sdannénmukaisesti luovuteta EU:n tai Euroopan

Tietojen siirto talousalueen ulkopuolelle.

EU:n tai ETA:n

ulkopuolelle

8 A Manuaalinen aineisto

Rekisterin

suoiauksen Kirjallisia sopimuksia ja henkil6tietoja sailytetaan tiloissa, joihin on
J paasy niilla henkiloill, joilla on oikeus tydtehtaviensa puolesta kasitella

periaatteet

sopimustietoja.

B ATK:lla kisiteltavit tiedot

Rekisterin tiedot on tallennettu sahkoisesti ja tietoihin paasee kasiksi
vain ne tyontekijat, joilla on tyotehtaviensa puolesta oikeus kasitella
Ounetin asiakastietoja. Ounet-palvelu on suojattu kayttajatunnuksella
ja salasanalla. Tiedot on tallennettu tietokantaan, joka on suojattu
palomuurilla, salasanoilla ja muilla vastaavilla suojauskeinailla.
Fyysisesti tietokannat ja niiden kopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa,
joihin vaaditaan kulkulupa.
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